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Dlaczego nie outsourcing?

Efektywny sprzedawca powinien 100% swojego wysitku kon-
centrowa¢ na maksymalizacji sprzedazy. W mysl tej filozofii,
juz w latach 50-tych Amerykanie zaproponowali innowacyjng
usfuge — outsourcing w dziedzinie inwentaryzacji. Z Michatem
Matfoka, Prezesem firmy Inventory Solutions Polska, Swiadczg-
cej tego typu ustugi dla firm handlu detalicznego i hurtowego,
rozmawiata Katarzyna Telezynska.

Co spowodowalo, Ze handel nowoczesny

w USA tak chetnie zrzucil proces przepro-
wadzania inwentaryzacji na barki firm
zewnetrznych?

Poczatkowo outsourcing w dziedzinie inwen-
taryzacji nie réznil sie niczym od procesu,

ktory klienci prowadzili wlasnymi sitami.
Przewagg firm outsourcingowych byt jednak
personel. Pracownicy, przeprowadzajacy od
kilkudziesieciu do kilkuset inwentaryzacji
rocznie, sitg rzeczy wykazywali sie wiek-

szg szybkos$cig i doktadnoscig liczenia, a co
najwazniejsze obiektywnoscia i bezstronno-
$cig. Pracownik firmy zewnetrznej nie miat
zadnego interesu, aby przedstawia¢ inne niz

w rzeczywistosci ilosci produktéw. Wraz z po-
stepem technologicznym branza wzbogacata
sie w nowinki techniczne. Liczydla, potem
kalkulatory i skanery kodéw kreskowych dzi§
zamieniono na laptopy i mobilne kolektory
danych, czytajace szeroki zakres systeméw
kodéw kreskowych. Komunikacja miedzy tymi
urzadzeniami odbywa sie przy pomocy sieci
radiowej, tak, aby nie traci¢ czasu na synchro-
nizacje. W dzisiejsze] rzeczywisto$ci wszystkie
podmioty dziatajgce na rynku za wszelkg

ceng starajg sig obniza koszty g g
wlasne, a outsourcing w zakresie (< %
inwentaryzacji jest dobrym =
sposobem, aby ten cel osiggnag.

Jak rynek uslug outsourcingo-
wych w dziedzinie inwentary-
zacji rozwija sie w Polsce? _
Outsourcing w dziedzinie inwen-
taryzacji jest bardzo mtodg bran- |+
73 nawet na skale europejska. O
ile mi wiadomo, pierwsze tego
typu firmy pojawily sie w Euro-
pie pod koniec lat 90-tych ubie-
glego stulecia. W Polsce proby
przeprowadzenia inwentaryzacji
poczatkowo podejmowaly agen-
cje pracy tymczasowej. W pierwszym etapie
rozwoju branzy, firma dostarczata ludzi, ktérzy
byli zarzadzani przez management sklepu.

Ze wzgledu na akeyjny anizeli systematyczny
charakter tej dzialalnosci jako$¢ procesu byta
niska - braty w nim udzial osoby czesto przy-

padkowe, nie zawsze doktadne czy sprawne
w liczeniu. Dopiero mniej wiecej od 2006 roku
zaczeto przeprowadzaé procesy inwetaryza-
cyjne w calo$ci organizowane i zarzgdzane
przez firmy zewnetrzne. Na dzien dzisiej-

szy na rynku funkcjonujg trzy firmy, w tym
Inventory Solutions Polska, ktére podejmujg
sie przeprowadzenia inwentaryzacji calo-
$ciowych w duzych hipermarketach, i kilka
mniejszych, ktére sg w stanie przeprowadzié
inwentaryzacje w mniejszej skali - czastko-
we badz calo§ciowe, gdzie liczba personelu
nie przekracza 30 os6b. Inventory Solutions
Polska jest liderem w dziedzinie inwentaryza-
¢ji zewnetrznych na polskim rynku. Méwie to
z tym wiekszg duma, ze jesteSmy jedyng firmg

w branzy, ktéra posiada w 100% polski kapitat.

Zaufato Wam juz wiele firm branzy FMCG.
Co stanowito glowny argument nawigzania
wspotpracy?

Poczatki nie byly tatwe. Jak wspomnia-

tem, branza jest stosunkowo mtoda w catej
Europie, co powoduje, ze nawet miedzynaro-
dowi klienci nie znali tego typu ustug lub nie
posiadali wiedzy, ze ich koledzy za granica

juz z tego systemu korzystaja. Panowalo
prze$wiadezenie, ze wehodzac pierwszy raz
do danego sklepu, nie mamy prawa dobrze
przeprowadzi¢ inwentaryzacji, poniewaz
nie znamy asortymentu, mozliwych lokali-
zacji produktu, a tym samym nie jesteSmy

w stanie zakohczy¢ inwentaryzacji przed
otwarciem sklepu. Watpliwosci udato sie
rozwiaé po przeprowadzeniu inwentary-
zacji testowych, gdzie klient miat okazje
zobaczy¢ naszg firme w akeji, przetestowaé
procedury kontrolne i proces wymiany
danych. Inwentaryzacje testowe stanowily
bogatg skarbnice do§wiadczen, dotyczgcych
mozliwosci ulepszenia niektérych aspektow
procesu, a takze dawaly $wiatlo na to, gdzie
trzeba dokona¢ niezbednych poprawek. Za
nawigzaniem wspélpracy przemawial wiec
fakt, ze przy czesto lepszej jakosci liczenia

i poré6wnywalnych kosztach procesu klientowi
odchodzit olbrzymi organizacyjny problem.

Paitska firma swiadczy ustugi outsourcin-
gowe w zakresie inwentaryzacji placowek
handlu, dystrybucji i produkcji. Zaktadam,
ze tak szerokie spektrum dzialania wymaga
stosowania roznych procedur organizacyj-
nych.

W zasadzie kazda inwentaryzacja wigze sie

z uzgodnieniem procedur inwentaryzacyj-
nych. Na tej podstawie okresla sie bowiem
zakres obowigzkéw dla kazdej ze stron,

a takze spos6b przygotowania

i przeprowadzenia inwentaryzacji.
W wypadku ustalania procedur
inwentaryzacyjnych istniejg dwa
sposoby dziatania: propozycja
standardowych procedur Inven-
tory Solutions, skorygowanych

i przystosowanych odpowiednio
do charakterystyki klienta, lub
bazowanie na procedurach klien-
ta. W przypadku inwentaryzacji
sklepéw detalicznych czy obiektéw
hurtowych nie napotykamy na
trudno$ci. W zasadzie wszyst-

kie produkty przeznaczone do
sprzedazy w handlu detalicznym
posiadajg kody kreskowe, ktére sg
podstawg dla naszego systemu. Ewentualne
problemy moze nastreczaé nieuporzagdkowane
prowadzenie asortymentowej bazy danych,
gdzie np. wystepujg zduplikowane kody kre-
skowe lub indeksy. Jeli klient chee przepro-
wadzi¢ inwentaryzacje nie posiadajac kodéw
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kreskowych na inwentarzu, co zdarza sie
najczesciej w przypadku inwentaryzacji §rod-
kéw trwatych i wyposazenia, proponujemy
zalozenie systemu kodéw kreskowych i dalsze
prowadzenie bazy juz z uzyciem kodéw
kreskowych. Osobnym tematem sg inwenta-
ryzacje dla producentéw. W tej sytuacji, kazdy
proces projektowany jest od samego poczatku,
gdyz zalezy od charakterystyki inwentaryzo-
wanej firmy. Tworzgc procedury i plan orga-
nizacyjny bazujemy gléwnie na sugestiach
klienta, wzbogacajac je naszym know-how.

Z jakimi kosztami wigze sie outsourcing

w zakresie inwentaryzacgi?

W 80% przypadkéw koszty poréwnywalne sg
do kosztéw procesu, prowadzonego wlasnymi
sitami. Nalezy jednak pamietaé, ze dostarcza-
my benefity, ktére powodujg oszczednosé w in-
nych dziedzinach funkcjonowania organizacji
klienta. Zasoby ludzkie, ktére klient musiathy
zaangazowac w proces organizowania inwen-
taryzacji, moga by¢ wykorzystane w bardziej
produktywny dla firmy sposéb. Kluczowym
argumentem, ktéry w zasadzie trudno wy-
cenié, jest nasza bezstronno$é. Obiektywny
wynik inwentaryzacji moze spowodowac
wykrycie, a co za tym idzie likwidacje nega-
tywnych zjawisk u klienta, ktérych czesto

nie jest §wiadomy lub tylko sie ich domysla.
Wskazuje tutaj na prewencyjny charakter
inwentaryzacji, ktéry w dtugofalowym efekcie
zmniejsza wspétczynnik strat, wplywajac na
lepsze zarzadzanie stokiem pod katem znisz-
czen 1 przestrzegania termin6éw przydatnosci
do spozycia, jak réwniez uscislenie procedur
ochrony pod katem kradziezy. Oczywiscie, nie
mamy bezposredniego wgladu w wyniki in-
wentaryzacji. Zdarza sie jednak, ze zadowoleni
klienci przekazujg nam feedback, informujac,
ze udalo sie rozhi¢ jaka$ ,,zorganizowang gru-
pe przestepeza” w ktéryms ze sklepéw. Czesto
spotykamy sie réwniez ze zjawiskiem, gdzie
nasi klienci wyceniajac swoje koszty przepro-
wadzenia procesu inwentaryzacji, nie kalkulu-
ja wszystkich zmiennych kosztowych. W takim
wypadku zawsze dzielimy sie naszym do-
$wiadczeniem, tak, aby klient dokonat obiek-
tywnej oceny wspélezynnika korzysci do ceny.

A jak wyglgda przykladowy scenariusz
procesu inwentaryzacji?

Przed przystapieniem do inwentaryzacji
menedzerowie operacyjni dwukrotnie
odwiedzaja dany obiekt w celu oméwienia
procedur inwentaryzacyjnych, schematu
organizacyjnego procesu, sposobu przygoto-
wania placéwki oraz testu oprogramowania

IT. Obiekt dzielony jest na strefy inwenta-
ryzacyjne za pomocs specjalnych biletéw.

W efekcie powstaje ,,inwentaryzacyjna
mapa”, a zakres numeryczny biletéw zostaje
wprowadzony do oprogramowania gléwne-
go inwentaryzacji. Dzieki temu wiemy, czy
wszystkie strefy zostaly policzone. Po przy-

byciu audytoréw inwentaryzacji rozpoczyna
sie fizyczne liczenie. Réwnolegle przepro-
wadzane sg kontrole liczenia tak, aby proces
kontroli zakonczyé najpézniej godzine po za-
koficzeniu liczenia. Na koniec procesu kon-
troli wygenerowane zostajg raporty w po-
staci dokumentacji papierowej, a nastepnie
plik wynikowy. Wszystko trwa do 8 godzin.

Wiadomo, ze na rynku pracy sq problemy.
Jak pozyskujecie kompetentng kadre?
Inventory Solutions Polska nalezy do grupy
spétek $wiadczgeych ustugi dla detalu. Na-
sza siostrzang spotka jest firma Job Impulse
Polska, ktéra m.in. rekrutuje, rozlicza i pozy-
skuje dla nas nowych audytoréw. Kazdy au-
dytor przechodzi najpierw test na szybkosé
i doktadno$é liczenia, potem szkolenie z ob-
stugi kolektoréw oraz procedur inwentary-
zacyjnych. Na koniec przed kazdg inwen-
taryzacjg audytorzy szkoleni sg z procedur
inwentaryzacyjnych obowiazujacych przy
konkretnej inwentaryzacji. Menedzerowie
Job Impulse $cile wspdlpracujg z kierow-
nictwem Inventory Solutions Polska przy
ocenie i selekeji najlepszych pracownikéw.
Kazdy audytor jest oceniany przez kierow-

Efficient salesman should concentrate 100% of his effort on
the maximization of sale. Having this philosophy in mind,
Americans invented an innovative retail service in 50’s - out-
sourcing in stocktaking. Today more and more retail compa-

nies in Poland show a demand for this kind of service.
|

nikéw inwentaryzacji Inventory Solutions
Polska pod katem przestrzegania procedur
inwentaryzacyjnych i doktadnosci licze-

nia. Nastepnie ocena ta wraz z arkuszem
rozliczeniowym trafia do koordynatoréw
Job Impulse, ktérzy decyduja, czy dany pra-
cownik bedzie zatrudniany przy kolejnych
inwentaryzacjach. Na kazdej inwentaryzacji
zatrudniamy do 20% nowych pracownikéw,
ktérzy pracujg przy inwentaryzacji pierwszy
raz. Nad ich pracg czuwa osobny menedzer
inwentaryzacji, ktéry dokonuje dodatkowych
kontroli doktadno$ci liczenia. Ten system
pozwala nam na efektywne radzenie sobie

z problemem braku pracownikéw, cho¢
przyznaje, ze nie jest to proste zadanie.

W tym roku przeprowadziliscie okolo

200 inwentaryzacji, a jeszcze 60 przed
Wami. Swiadczy to o sporym zapotrzebo-
waniu rynku. Czy istnieje jeszcze jakas
inna wartos¢ dodana dla nowoczesnej
organizacji handlowej z dobrze przeprowa-
dzonej inwentaryzacji?

Rzeczywicie, udaje nam sie pozyskaé coraz
wiekszg liczbe nowych klientéw, a dotych-
czasowi partnerzy angazujg nas w coraz
wiekszg liczbe projektéw inwentaryzacyj-
nych. Zatrudnienie firmy zewnetrznej i
powierzanie jej opieki nad systemem inwen-
taryzacji pozwala klientowi w dlugofalowym
ujeciu na zredukowanie kosztéw wlasnych,
natomiast w krétkoterminowej skali - na
uzyskanie obiektywnej i bezstronnej oceny
ilo$ciowej posiadanego stoku, a takze na
rozwigzanie probleméw organizacyjno-ka-
drowych, przy czesto nizszych kosztach. Po-
zytywne efekty inwentaryzacji prowadzonej
przez firme zewnetrzng odbijajg sie w ujeciu
dtugofalowym w postaci zmniejszenia
wspblczynnika strat, optymalizacji syste-
mu ochrony, a takze na wydatnej poprawie
wspélezynnika dostepnosei produktéw. Na
podstawie dobrych wynikéw inwentaryzacji
mozna przeciez oprze¢ system logistyczny,
ktory po wprowadzeniu wyniku automa-
tycznie wygeneruje odpowiednie zamo-
wienie i dostawe do sklepu czy magazynu
logistycznego. Kolejng zaleta jest mozliwo$é
sprawdzenia poprawno$ci utozenia produk-
tow na pétce w stosunku do planogramu.
Posiadamy technologie, ktéra przy okazji
przeprowadzanej inwentaryzacji pozwala
nam na dostarczenie klientowi danych na
temat wygladu jego pétki. W dobie wdraza-
nia planograméw, ktdre sa czeScia category
managementu, taka informacja jest bezcen-
na i pozwala ocenié¢ skuteczno$¢ realizacji
tego procesu. Wierze, ze z czasem wszyscy
uczestnicy rynku detalicznego, produkeyj-
nego i logistycznego myslac o nadchodzacej
inwentaryzacji beda musieli rozwigzaé
tylko jeden problem: ktérg firme wybrac.

Dziekuje za rozmowe




